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Onlinebefragung zur Fremdevaluation 

Informationen für die Schulleitung 
 

 

Das Landesinstitut für Schulentwicklung (LS) ist seit dem Schuljahr 2008/09 mit der Aufgabe be-

traut, die Fremdevaluation zu organisieren, durchzuführen und fortlaufend weiterzuentwickeln. Die 

Datenerhebung sieht neben Gruppeninterviews, einer Analyse von schulischen Dokumenten, Beo-

bachtungen von Unterrichtssituationen und einem Schulhausrundgang auch eine Onlinebefragung 

zu Themen des Unterrichts und der Arbeit an der Schule vor. 

 

Wie mit Ihnen im Vorfeld besprochen, erhalten Sie heute weitere Informationen und Dateien, um 

die Onlinebefragung organisieren zu können.  

 

An Schulen werden folgende Gruppen online befragt:  

 

� In der Regel werden alle Lehrkräfte befragt. Bei Schulen unter 10 Lehrkräften findet keine On-

linebefragung der Lehrerinnen und Lehrer statt. Die Schulleitung wird nicht separat befragt, 

sondern führt die Onlinebefragung als „Lehrkraft“ durch. Das nichtlehrende Personal wird nicht 

online befragt. 

� Schülerinnen und Schüler sowie deren Eltern werden wie folgt befragt: 

 
Schularten  Schülerinnen und Schüler Eltern 

Grundschule Klassen 3 und 4 alle Klassenstufen 

Hauptschule, Werkreal-
schule (einzügig) 

1. Halbjahr: Klassen 6 bis 9 
2. Halbjahr: Klassen 5 bis 8 

1. Halbjahr: Klassen 6 bis 9 
2. Halbjahr: Klassen 5 bis 8 

Hauptschule, Werkreal-
schule, Realschule 

1. Halbjahr: Klassen 7 und 9 
2. Halbjahr: Klassen 6 und 8 

1. Halbjahr: Klassen 7 und 9 
2. Halbjahr: Klassen 6 und 8 

Gymnasium 1. Halbjahr: Klassen 7, 9 und Jgst. 11 
2. Halbjahr: Klassen 6, 8 und 10 

1. Halbjahr: Klassen 7, 9 und Jgst. 11 
2. Halbjahr: Klassen 6, 8, 10 

Sonderschule keine Befragung  
Ausnahme: SoS Hörgeschädigte alle 
Klassen 

alle Klassenstufen 

 

Es gibt eine Sonderregelung für Hauptschulen, Werkrealschulen, Realschulen und Gymnasien, 

deren Fremdevaluation im 1. Halbjahr liegt, bei denen die Onlinebefragung jedoch vor den Som-

merferien stattfindet. Diese Schulen werden wie Schulen des 2. Halbjahres behandelt, d. h. es 

werden folgende Gruppen online befragt: 

 

� einzügige Hauptschulen und Werkrealschulen :    Klassen 5 bis 8 

� alle übrigen Hauptschulen, Werkrealschulen und Realschulen:  Klasse 6 und 8 

� Gymnasien:         Klassen 6, 8 und 10 
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Hinweise zur Onlinebefragung im Informationspaket I I 
 

Im Informationspaket II finden Sie Unterlagen zur Onlinebefragung. Im Einzelnen sind das: 

 

� Lehrerinformation: Informationen und Anleitung zur Onlinebefragung für Lehrkräfte 

� Elterninformation: Informationen und Anleitung zur Onlinebefragung für Eltern 

� Schülerinformation: Informationen und Anleitung zur Onlinebefragung für Schülerinnen und 

Schüler (falls die Onlinebefragung nicht in der Schule erfolgen kann, sondern von zuhause aus 

durchgeführt wird bzw. als Handreichung für die Anleitung durch die betreuende Person) 

� Betreuerinformation: Hinweise für die betreuende Person im Computerraum 

 
Transaktionsnummern (TAN) für die Onlinebefragung 
 

Die PDF-Datei mit den schulspezifischen Transaktionsnummern (TAN) für die Onlinebefragung 

wird den Schulen rechtzeitig vom Landesinstitut für Schulentwicklung per E-Mail übermittelt. 

 
Hinweise für die Durchführung der Befragung an der Schule 
 

Jede Person, die befragt werden soll, benötigt eine TAN-Karte, um sich über die Website der Onli-

nebefragung www.fev-onlinebefragung.de einzuloggen. Die Schulen erhalten für die Schülerinnen 

und Schüler, Lehrkräfte und Eltern jeweils unterschiedliche TAN-Karten, die den Zugang zu den 

verschiedenen Fragebögen der genannten Befragungsgruppen ermöglichen. Eltern erhalten ledig-

lich eine TAN-Karte für ihr Kind. Eltern von Geschwisterkindern erhalten über Ihre Kinder ggf. meh-

rere TAN-Karten, sie verwenden jedoch nur eine, die übrigen können vernichtet werden. Die Be-

fragung ist in dem auf den TAN-Karten genannten Zeitraum freigeschaltet, d. h. in dieser Zeit wer-

den alle ausgefüllten und abgesendeten Fragebogen für eine Gesamtauswertung Ihrer Schule 

gespeichert. Die Daten liegen auf einem eigenen und gesicherten Server, auf den ausschließlich 

das Landesinstitut Zugriffsrechte hat. Sie erhalten für Ihre Schule eine ausreichende Anzahl TAN-

Karten (einige Karten sind als Reserve dabei). Wir möchten Sie bitten, diese auszudrucken und 

den zu befragenden Gruppen zukommen zu lassen. Falls Sie noch zusätzlich TANs an Ihrer Schu-

le benötigen, wenden Sie sich bitte an die unten angegebene Servicestelle.  

 

Grundsätzlich steht es jeder Schule frei zu entscheiden, wie sie die Onlinebefragung vor Ort orga-

nisiert. Wir möchten Ihnen aber einige Hinweise und Anregungen geben: 

 

Die Onlinebefragung der Schülerinnen und Schüler sollte in der Schule mit Betreuung durch eine 

Lehrkraft oder nicht-lehrendes Personal stattfinden, welche die TAN-Karten verteilt, das Verfahren 

erläutert und gegebenenfalls Hilfestellungen geben kann. Bitte entscheiden Sie selbst, ob es rat-

sam ist, hierzu die Klassenlehrkraft einzusetzen. Für die Durchführung der Onlinebefragung sollten 

Sie eine Schulstunde einplanen. Schülerinnen und Schüler, die am Tag der Befragung abwesend 

sind, sollten eine TAN und die „Onlinebefragung-Schülerinformation“ erhalten, mit denen sie nach-

träglich an der Schule oder zuhause die Befragung durchführen können.  
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Circa eine Woche vor Ende des Befragungszeitraums wird von der „Servicestelle Onlinebefragung“ 

die Befragungsteilnahme der einzelnen Gruppen geprüft. Sollte die Rücklaufquote unter einem 

bestimmten Prozentsatz (20 Prozent bei den Eltern und 50 Prozent bei den übrigen Gruppen) lie-

gen, erhalten Sie von uns eine entsprechende Information mit der Bitte, die Beteiligten nochmals 

auf die Befragung hinzuweisen. Damit die Ergebnisse der Onlinebefragung Eingang in die Fremd-

evaluation finden können, müssen am Ende des Befragungszeitraums die oben genannten Pro-

zentsätze erreicht werden. Pro befragter Gruppe müssen außerdem mindestens zehn Personen 

an der Befragung teilgenommen haben. 

 

Die beigefügten Informationsblätter sind zusammen mit den TAN-Karten zur Weitergabe an die 

verschiedenen Gruppen gedacht, um die Durchführung der Onlinebefragung zu erleichtern und 

ggf. aufkommende Fragen zu beantworten. Die Onlinebefragung findet derzeit ausschließlich in 

deutscher Sprache statt. Antworten zu häufig gestellten Fragen (FAQ) finden Sie auch unter: 

www.fremdevaluation-bw.de.  

 

 
Wohin können Sie sich mit Fragen oder Problemen wen den? 
 

Bei Fragen und Problemen bzgl. der Onlinebefragung wenden Sie sich bitte an die Servicestelle 
Onlinebefragung  für die Fremdevaluation am LS. Dort steht Ihnen eine Ansprechperson zur Ver-

fügung. Sollte diese telefonisch nicht erreichbar sein, so können Sie auch gerne eine E-Mail an die 

Servicestelle schreiben. 

 

� Telefon: 0711 / 6642-2005 

� E-Mail: fev-onlinebefragung@ls.kv.bwl.de 

 


